
ข้อมูลเบ้ืองต้น 
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

เมืองอัจฉริยะ เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิตัล หรือข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในหารเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการบริหารจัดการเมือง สิ่งแวดล้อม การศึกษา และการบริการชุมชน เพื่อช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภค
ของประชากร โดยให้ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีการพัฒนาในหลายภาค
ส่วนรวมถึง หน่วยราชการ การจราจรและขนส่ง พลังงาน สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
พัฒนาการจัดการเมืองและชุมชน และการตอบสนองแบบทันท่วงที  
 
ความจ าเป็นในการพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองอจัฉริยะ 

1. ความจ าเป็นของเมืองอัจฉริยะในการแก้ปัญหาเมืองใหญ่ เมืองขนาดกลาง และเล็ก ซึ่งในแต่ละเมืองจะมีปัญหา
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะมีบางอย่างเหมือนและแตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของขนาด ปริมาณ
ประชากร และทรัพยากร ท่ีไม่เท่ากัน ดังนั้น เมืองอัจฉริยะจึงอาจจะตอบสนองต่างกัน ซึ่งปัจจุบันมีแนวทางมาตรฐานที่ก าหนดโดย
องค์การสหประชาชาติ สหภาพยุโรป ที่ว่าด้วยเรื่องของ “เมืองอัจฉริยะ” โดยเฉพาะ ซึ่งมีแนวทางการแก้ปัญหา ความแออัดทั้งที่
อยู่อาศัยและการจราจรที่ติดขัด การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  (Green) สังคมผู้สูงอายุ ความเหลื่อมล้ าของคน ทั้งในเมืองและชนบท 
ความรู้ การศึกษา การสื่อสารโทรคมนาคมดิจิตัลที่ไม่เพียงพอ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ สามารถแก้ไขได้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือ ICT มาใช้ในการแก้ปัญหา ท้ังที่แก้โดยตรง หรือ ใช้การประยุกต์ผ่านโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ สามารถสื่อสาร 
ให้ข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ Cloud ได้ ท าให้สังคมลดปัญหาที่ไม่เคยแก้ไขได้ในเมือง สร้างโอกาส ในการท างาน สร้าง
นวัตกรรมโดยการใช้ความรู้ ดูแลและสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ และ เยาวชน ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม 
ทั้งยังด ารงศิลปวัฒนธรรม และ สังคมในเมืองให้ด ารงอยู่ต่อไป 

2. ความจ าเป็นและการตอบสนองโจทย์ของสังคมในยุคสารสนเทศ โลกาภิวัฒน์ สังคมดิจิทัลและสังคมผู้สูงวัย และผู้
พิการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถน ามาใช้สนองตอบต่อปัญหาดังกล่าวได้ โดยการสร้างนวัตกรรมต่างๆ และ
น ามาใช้ในเมือง เช่น ระบบสื่อสารส าหรับติดตาม หรือ Track การจราจร รถประจ าทาง ที่เราไม่ต้องไปยืนคอยนานๆ โดยการ
ติดตั้ง Tracking Buses จะรู้ว่าอีกกี่นาที รถเมล์จะมา การสร้างสมาร์ทโฮม สมาร์ทบิวดิ้ง หรือ สมาร์ทคลาสรูม เพื่อเปลี่ยน
ประสบการณ์ของการใช้ชีวิต ในสังคมเดิมๆ เป็นสังคมแบบดิจิทัล เราสามารถสั่งอุปกรณ์ เครื่องมื อ เครื่องใช้ ในบ้าน ได้จากที่
ท างาน หรือ จากท่ีบ้านสั่งไปท่ีท างาน ดังนั้น พฤติกรรม และการเรียนรู้ จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง สังคมยุคใหม่ เป็น
สังคมที่ ไม่รอใคร ทุกอย่างถูกตัดสินใจอย่างรวดเร็วแบบเรียลไทม์และออนไลน์ ความเร็วในการท างานที่มีข้อมูลและระบบข้อมูล
สนับสนุนท่ีพร้อมในการตัดสินใจ 

เนื่องจากความก้าวหน้าในทางการแพทย์และสาธารณสุขท าให้ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ผู้ที่มีอายุวัยเกษียณจะมีประมาณ 1/4 
ของประชากรที่ท างาน ทุกบ้าน ครัวเรือน จะมีผู้สูงอายุอยู่ในบ้านและบ่อยครั้ง ต้องอยู่ตามล าพัง ผู้สูงวัยจ านวนมากต้ องการ
เทคโนโลยีที่ไม่ยากในการใช้ เพื่อหาเพื่อน เพื่อช่วยเหลือเวลาประสบเหต ุหรือแม้แตก่ารช่วยชีวิต ดังนั้น ระบบในสมาร์ทซิตี้ จะต้อง
สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้สูงวัย สามารถใช้งานได้ง่าย และตรงต่อความต้องการอีกด้วยซึ่งการออกแบบระบบ หรือสถาปัตยกรรมไอซีทีที่จะ
เกิดขึ้น ต้องออกแบบเป็นอารยะ ไม่ใช่แค่เพื่อคนท่ัวไปแต่ต้องเพื่อคนสูงวัยและคนพิการอีกด้วย 
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3. การตอบสนองต่อความต้องการหลากหลายของสังคมเมืองและสังคมชนบท  

สังคมเมืองและสังคมชนบท มีมิติของความหลากหลายทางขนาดพื้นที่และความเจริญในทางทรัพยากรเมืองดึงดูด
ทรัพยากรจากนอกเมืองเข้ามาหล่อเลี้ยง เช่น น้ า อาหาร และ อากาศที่บริสุทธิ์ แต่เมืองเก็บความเจริญ และ ความรู้ไว้ ท าให้การ
กระจายรายได้ไม่ได้ลงมาสู่ชนบท เกิดการอพยพประชากร จากชนบท เข้ามาสู่เมืองมากขึ้นเรื่อยๆ ท าให้เกิดปัญหาของเมืองมาก
ขึ้นเรื่อยๆ เช่นกัน การกระจาย รายได้ ความเจริญ และ ความรู้สู่ชนบท จะช่วยลดปัญหาของความหนาแน่นในเมือง ดังนั้นการ
สร้างเมืองอัจฉริยะพร้อมๆ กันไปทั้งเมือง และ ชนบท บริวาร ที่มีความแตกต่างกัน ควรต้องออกแบบให้สอดประสานกัน เช่น  
การจราจร หรือ การระบายน้ า ท่ีแน่นอน ต้องต่อเชื่อมกันท้ังหมดไม่เป็นคอขวดที่ใดที่หนึ่ง เพราะฉะนั้น ต้องพิจารณาแบบเป็นองค์
รวม หรือ บูรณาการเข้าด้วยกัน 

4 ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็น เช่น การสร้างถนนคนเดินในฝรั่งเศส เพื่อลดปัญหาจราจรในเมือง ก็ต้อง
เผชิญหน้ากับการต่อต้านของประชาชนที่ขับรถยนต์ การสร้างถนนจักรยานในอัมสเตอดัม ก็ต้องออกกฏหมายหลายฉบับเพื่อให้
คนขับขี่จักรยานได้อย่างปลอดภัย การสร้างสมาร์ทกริด ให้พลังงานเดินอย่างต่อเนื่องก็ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ และความ
ร่วมมือจากประชาชน จากทุกภาคส่วน และจากองค์กรภาคประชาชน หรือ NGOs ต่างๆ ไม่เช่นนั้นจะเกิดปัญหาในการท างาน 
โครงการทุกโครงการของเมืองอัจฉริยะ ต้องการการมีส่วนร่วมทุกมิติ ทั้งรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ประชาชน และองค์กรภาค
ประชาชน ที่มาพบปะแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและเพื่อให้มีการต่อต้านน้อยท่ีสุด 
 

 
Reference: www.clinesproject.eu/gestor/recursos/uploads/archivos/Siemens_VolkerHessel_CLINES_13Jun14.pdf 

 
ดังนั้นเพื่อตอบสนองการขยายตัวของเมือง การรองรับประชากรที่เพิ่มขึ้น และการก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีอย่างเต็มตัว 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน จึงต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเมือง ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
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Reference : http://www.pointthai.net/ 


